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Лозівський навчально-виховний комплекс №10

"загальноосвітній навчальний заклад — 

дошкільний навчальний заклад "

НАКАЗ

28.12.2015                                                                                                     №274-о
Про стан роботи зі зверненнями 
громадян у 2015 році


На виконання наказу відділу освіти Лозівської міської ради від 03.07.2015 № 272 «Про стан роботи з контрольними документами за І півріччя 2015 року», наказу ДНО ХОДА від 24.07.2015 № 348 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками роботи у І півріччі 2015 року та завдання на ІІ півріччя 2015 року», наказу по закладу від 06.01.2015 №12-аг «Про призначення відповідальних осіб за облік і контроль за зверненнями громадян», від 16.06.2015 № 119-о «Про стан роботи зі зверненнями громадян за І півріччя  2015 року» проводилась робота щодо розгляду звернень громадян. Додатково здійснено комплекс заходів організаційного та інформаційно-аналітичного характеру.
Наказом по закладу від 06.01.2015 №12-аг «Про призначення відповідальних осіб за облік і контроль за зверненнями громадян» затверджені графіки особистого прийому громадян керівником закладу для вивчення  нагальних питань, спілкування з колективом з метою вирішення питань на місцях, недопущення звернень працівників до організацій вищого рівня та призначено відповідальних осіб за облік і контроль за зверненнями.

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 №858 про затвердження Класифікатору звернень громадян наказом відділу освіти від 31.08.2011 №405 затверджена класифікація основних питань, що порушуються у зверненнях громадян.
Аналіз стану роботи за зверненнями громадян розглядався на нарадах при директорові:

· про підсумки роботи закладу зі зверненнями громадян за І квартал 2015 року (протокол від 23.03.2015 №3);

· про підсумки роботи закладу зі зверненнями громадян за ІІ квартал 2015 року (протокол від 15.06.2015 №6);

· про підсумки роботи закладу зі зверненнями громадян за              ІІІ квартал 2015 року (протокол від 15.09.2015 №8);

· про підсумки роботи закладу зі зверненнями громадян за               ІV квартал 2015 року (протокол від 15.12.2015 №11).

Щоквартально надавались звіти за показниками Класифікатора у порівнянні з відповідними періодами минулого року до відділу освіти Лозівської міської ради.

Усі заяви, що надійшли до закладу, розглядаються з дотриманням терміну їх розгляду та умов зберігання. За 2015 рік у журналі звернень зареєстровано 92 звернення:

· І квартал 2015 – 24;
· ІІ квартал – 15;
· ІІІ квартал – 40;
· ІV квартал – 13.
Кількість звернень у закладі за 2015 рік в порівнянні  з минулим роком збільшилась на  9 (9,7%) (у 2014 - 83, у 2015 – 92).

Аналіз за характеристикою звернень:

· за формою надходження: поштою – 2 (2,2 %);
· за формою надходження: на особистому прийомі  - 90 (97,8 %);

· за ознакою надходження – первинних - 92 (100%);

· за видами домінують заява – 91 (99%);

· за суб’єктами звернень переважають індивідуальні;

· за типом звернень всі заява (клопотання).

Першочерговому розгляду підлягали питання, з якими зверталися пенсіонери – 2 звернення (2,2%). 

Актуальними залишаються питання, що порушуються у зверненнях громадян влаштування дітей до навчальних закладів – 36 звернень (39,1%).

По зверненнях, які надійшли до закладу  впродовж 2015 року вирішено  позитивно 92 звернення (100%).
На виконання Закону України «Про доступ до публічної інформації», актів Президента України, Кабінету Міністрів України з боку керівництва закладу вживалися відповідні заходи, щодо забезпечення відкритості та прозорості своєї роботи. Зазначену діяльність визначено, як невід’ємну складову частину всієї роботи.

З метою реалізації конституційних прав громадян на звернення  та особистий прийом, обов’язкове одержання  обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян,  забезпечення основних принципів запобігання і протидії корупції
НАКАЗУЮ:

1. Рівень роботи закладу  з питань конституційних прав на звернення громадян  за 2015 рік вважати достатнім.
2. Адміністрації закладу забезпечити  ведення діловодства зі звернення громадян відповідно до  вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації, затвердженою постановою Кабінету Міністрів.

3. Діловоду, Коротковій Ю.В., оприлюднювати на сайті закладу аналітичну інформацію, щодо звернення громадян у 2015 році за показниками Класифікатора.

Щоквартально

4. Адміністрації закладу:

4.1. Проводити аналітичну роботу, щодо причин заяв та скарг, окремих проблем, що порушуються у зверненнях.

Щоквартально

4.2. Надавати звіт з цього питання до відділу освіти Лозівської міської ради, щодо підсумків роботи із зверненнями громадян.
Щоквартально 

4.3. Використовувати в роботі зі зверненнями громадян організаційно-методичні рекомендації Головного управління освіти  і науки Харківської  обласної державної адміністрації, Інструкцію з діловодства та звернення громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднання громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженою постановою Кабінету Міністрів від 14.04.19997 №348.
Січень-грудень 2016
4.4. Включати до контрольно-аналітичної діяльності закладу узагальнення питань, які порушуються у зверненнях, вживати заходів для розв’язання найбільш актуальних проблем.

Щоквартально

4.5. Забезпечити зберігання справ, які сформовані у встановлені терміни, передбачені номенклатурою справ закладу та надання аналітичних звітів за результатами розгляду звернень до відділу освіти.
Впродовж 2016 року, щоквартально
4.6. Звертати увагу на морально-психологічний клімат в педагогічному, учнівському колективах з метою оздоровлення міжособистісних стосунків.
Постійно
4.7. Надавати  до відділу освіти:
4.7.1. Аналітичну інформацію по стан роботи навчального закладу з питань виконання Закону України від 02.10.1996 № 393 «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

                                                                                                  За вимогою
4.7.2. Звіти з урахуванням кількості звернень із початку року за показниками Класифікатора у порівнянні з відповідним періодом минулого року.

 Щоквартально, до 1 числа  місяця, 

                                                                             наступного за звітним кварталом

5. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
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